Pliego de Condiciones v9 - Servicio de Diseiio
Grafico, Video y Gestion de Comunidad GAIA-X
Espana

PLIEGO DE CONDICIONES PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO: “DISENO
GRAFICO, EDICION DE VIDEO Y GESTION DE COMUNIDAD EN REDES SOCIALES”

Entidad Contratante: Asociacion Gaia-X Espafia. CIF: G72514771
Fecha: 7 de septiembre de 2026
Referencia del Expediente: GAIX-ESP-2026-006

Objeto del Contrato: Servicio recurrente de disefio grafico, edicion de video y
gestion de comunidad en redes sociales, complementario a la actividad interna de
comunicacion de la Asociacion

Presupuesto Maximo: 9.500,00 € (IVA no incluido) — 11.495,00 € IVA incluido (21
%).

Plazo Limite de Oferta: 21 de septiembre de 2026
Canal de Envio de Ofertas: administracion@gaiax-spain.com

Régimen Juridico: El presente contrato tiene caracter privado. Se rige por lo
dispuesto en este Pliego y, en particular, por el articulo 13 del Reglamento de
Régimen Interno de la Asociacion y por el articulo 14 del Cddigo de Conducta
(publicacion en el portal de transparencia de www.gaiax-spain.com).
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PARTE I: OBJETO Y ALCANCE DEL SERVICIO

Sobre Gaia-X Espaia

Gaia-X Espafa es una Asociacion privada sin animo de lucro y el Hub nacional
oficial de Gaia-X AISBL. Su misidn es impulsar la comparticiéon segura, ética y
soberana de datos entre organizaciones publicas y privadas, fomentando el
desarrollo de la economia del dato en Espania.

La Asociacion se constituyo el 18 de marzo de 2022 y estd inscrita en el Registro
Nacional de Asociaciones, Seccién 1?2, con el n°® 624730. Su finalidad es impulsar la
economia basada en los datos a través del desarrollo de iniciativas,
infraestructuras, servicios, herramientas y aplicaciones para la comparticion
controlada, segura y federada de datos, utilizando principalmente tecnologias de
software de cddigo y estdndares abiertos y respetando los principios éticos.

Gaia-X Espafia es la unica asociacion espafiola que ostenta la calificaciéon de “hub
nacional” de la asociacion Gaia-X AISBL, lo que permite la conexion directa con el
resto de hubs europeos y facilita que los miembros del ecosistema nacional puedan
crear consorcios con participantes de otros estados miembros para presentarse de
forma conjunta a convocatorias de financiacion del Digital Europe Programme y
del programa Horizonte Europa, entre otros.

Con mas de 140 entidades asociadas —grandes empresas, pymes, startups,
asociaciones empresariales, sectoriales o de usuarios, organizaciones del tercer
sector, centros tecnoldgicos, organismos de investigacion, universidades y
Administraciones Publicas— y una intensa actividad institucional, tecnologica y de
colaboracidon nacional e internacional, el hub espariol de Gaia-X actua como agente
aglutinador y catalizador de macro-proyectos con foco en la comparticion
soberana de datos entre organizaciones privadas (Business-to-Business, B2B).

De forma enunciativa y no exhaustiva, la Asociacién desarrolla las siguientes
actividades:

a) Colaborar, apoyar y/o facilitar el acceso a servicios de datos ubicados en
territorio espafiol o europeo que favorezcan la comparticion segura y
tratamiento de estos datos y aseguren una efectiva soberania sobre los datos.

b) Promover, participar y dinamizar redes colaborativas que impulsen
proyectos de datos en todo el territorio espafiol.

¢) Realizar actividades de comunicacion, difusion y promocion de la red Gaia-
X, a nivel nacional, europeo e internacional.



d) Crear y desarrollar grupos de trabajo para la investigacion, promocion y
desarrollo de la estandarizacion y la implantacion de tecnologias de
explotacion y comparticion de datos en sus sectores.

e) Fomentar la colaboracion de entidades internacionales, tanto con la
Asociacion misma como con sus Socios.

f) Apoyar a los socios para acceder a proyectos de comparticion de datos o que
fomenten la soberania digital, y a la financiacién asociada a estos proyectos.

g) Apoyar acciones de captacion de inversiones y financiacion para iniciativas
de comparticion de datos impulsadas en el marco de la Asociacion.

h) Gestionar ayudasy subvenciones para financiar actividades que permitan el
logro de los objetivos de la Asociacion.

i) Colaborar y coordinar iniciativas con asociaciones similares, sectoriales y
con otros hubs europeos de Gaia-X.

j)  Impulsaryorganizar programas formativos y de divulgacion en el &mbito de
la comparticion de datos que permitan mejorar las capacidades de Espafia
en esta materia.

k) Ser sujeto de obligaciones y derechos para el desarrollo de sus objetivos,
estableciendo relaciones juridicas con terceros, y ser titular de los activos
necesarios para dicho desarrollo, gestionando su patrimonio.

Con este perfil institucional, Gaia-X Espafia aspira a contar de forma progresiva
con un servicio especializado que dé soporte, con vision estratégica, a sus
actividades de comunicacion, marketing digital, apoyo a eventos y gestion de la
relacion con su ecosistema. El presente procedimiento convoca la contratacion de
una parte especifica de dicho soporte —disefo grafico, edicion de video y gestion
de comunidad en redes sociales— conforme al alcance detallado en los apartados
siguientes.

Contexto y objeto del contrato

El presente pliego tiene por objeto contratar un servicio externo de apoyo regular
en materia de comunicacion, centrado en tareas que requieren capacidad y
dedicacion especificas: disefio grafico, edicion de video, y gestion de comunidad en
redes sociales.

Este contrato no cubre el apoyo de comunicacion especifico para la Cumbre de la
Economia del Dato, que se contrata de forma independiente.

Alcance del servicio

El servicio a contratar comprende, con caracter recurrente mensual:



Diseno grafico y edicion de video:

elaboracion de 6 piezas de media al mes entre los siguientes tipos de
contenidos

-  Disefio de piezas digitales para redes sociales, web, correo electronico,
presentaciones y campafias informativas.

- Maquetacion de documentos, informes, guias, fichas, memorias,
programas, dossieres y publicaciones.

- Disefio de infografias, graficos, esquemas y visualizaciones a partir de
informacion estructurada suministrada por la Asociacion.

- Carteleria, sefialética, rotulos, roll-ups, fondos de escenario,
acreditaciones, programas y otros soportes para eventos.

- Creacion y adaptacion de plantillas editables para usos recurrentes.

- Edicién de video y piezas audiovisuales a partir de grabaciones,
imagenes, textos y recursos proporcionados.

- Preparacioén de artes finales y exportaciones para medios digitales o
imprenta.

Entrega de todos los materiales realizados en sus formatos finales de uso y en
formato fuente editable.

-  Estoselementos serealizardn conforme al manual de identidad visual
de la Asociacidn (ver Parte II). La demanda prevista es de una media
de 6 piezas mensuales, pudiendo existir picos estacionales de mayor
actividad en determinados meses; en todo caso, la dedicacion total
dentro del alcance recurrente no superara las treinta y seis (36) piezas
en los seis meses de duracion del contrato. El volumen de piezas
solicitado por encima de dicho limite se abonara con cargo a la bolsa
de horas de soporte (Parte III), previa solicitud y validacion de GAIA-X
Espaiia.

Gestion de comunidad en redes sociales:

Monitorizacion diaria (en dias y horario laboral) de menciones e
interacciones, y respuesta a usuarios (comentarios, mensajes directos,
menciones), conforme al manual de identidad visual y al tono de
comunicacion de la Asociacion. Los canales objeto de monitorizacion son, a
la fecha de este pliego:
- LinkedIn: https://www.linkedin.com/company/81697310  (3.839
seguidores a fecha de este pliego)

- YouTube: https://www.youtube.com/@GaiaXEspana (6 subscribers)


https://www.youtube.com/@GaiaXEspa%C3%B1a

- X: https://x.com/gaiaxspain (291 followers)
- Discord: https://discord.gg/GqwV3ZNyR (55 registrados)

Para ello

e Registrara las menciones, comentarios y mensajes detectados.

e Notificard sin demora al interlocutor designado las consultas que requieran
respuesta.

e Solo publicard respuestas rutinarias incluidas en preguntas frecuentes
previamente aprobadas o respuestas expresamente validadas por Gaia-X
Espaiia.

e Escalara sin responder las consultas institucionales, técnicas, sensibles,
criticas, relativas a socios o que puedan generar riesgo reputacional.

e Esta prestacion no incluye creacion de contenidos, calendario editorial,
publicacién ordinaria, campafias ni gestion estratégica de comunidad.

Bolsa de horas de soporte

Adicionalmente, el servicio incluye una bolsa de horas de soporte (50 horas) para
solicitudes adicionales o puntuales que excedan el alcance recurrente anterior —
incluido el volumen de piezas de disefio grafico y video que supere el limite de 36
piezas referido mds arriba—, entre ellas la actualizaciéon del documento de
estrategia de comunicacion de la Asociacion —documento ya elaborado por un
proveedor anterior, sobre el que se prevén unicamente actualizaciones puntuales
y no una reelaboracion integral—. El régimen econémico y de facturacion de esta
bolsa se regula en la Parte III.

Gaia-X Espafia comunicara sus necesidades conforme vayan surgiendo y
establecera su prioridad. El adjudicatario organizara el flujo de trabajo con el
equipo y la dedicacion comprometidos en su oferta e informara de su capacidad
disponible cuando concurran varios encargos. La oferta técnica deberd indicar la
dedicacion y capacidad aproximada incluidas en el precio recurrente.

Adaptaciones, versiones y revisiones

a) Formatosy adaptaciones: cada solicitud identificara los soportes, tamarios
y versiones necesarias. Cuando se trate de una misma creatividad, sus
adaptaciones se planificaran conjuntamente.

b) Idiomas: las versiones idiomaticas podrdn requerir ajustes de composicion
y se integraran en la planificacion del encargo segun su extension.

c) Revisiones: cada trabajo incluye hasta dos rondas consolidadas de cambios
sobre el briefing aprobado.


https://discord.gg/GqwV3ZNyR
https://x.com/gaiaxspain

d) Errores del proveedor: la correccion de errores, omisiones o
incumplimientos imputables al adjudicatario no generara coste ni consumo
de bolsa de horas.

e) Cambios de alcance: si después de iniciar el trabajo se modifica
sustancialmente el objetivo, contenido o formato, las partes revisaran su
prioridad y calendario. Solo podra recurrirse a la bolsa de horas cuando
exista autorizacion previa y escrita de Gaia-X Espafia.

Elaboracién inicial del dossier corporativo y el manual de identidad visual

Al inicio del contrato, y con caracter simultaneo al inicio del resto de actividades
recurrentes, el adjudicatario elaborara:

e un dossier corporativo de presentacion de GAIA-X Espafia; y
e un manual de identidad visual (guia de marca) de GAIA-X Espafia,

tomando como referencia el dossier y el manual de identidad visual de Gaia-X
AISBL (a nivel europeo), que la Asociacion facilitara al adjudicatario al inicio del
contrato, y adaptandolos a la identidad, actividades y contexto propios de GAIA-X
Espaiia.

Dossier institucional

El adjudicatario elaborara un dossier institucional modular que permita presentar
Gaia-X Espafia ante entidades asociadas, potenciales socios, administraciones,
colaboradores y participantes del ecosistema.

e Formato y extension: presentacion 16:9 de entre 15 y 20 diapositivas,
entregada en PDF y en PowerPoint editable (.pptx), salvo acuerdo sobre una
herramienta editable equivalente.

e Contenido de referencia: quiénes somos, misién y encaje europeo,
actividad, ecosistema, grupos de trabajo, proyectos, eventos, propuesta de
valor para los socios, formas de participacion y datos de contacto.

e Fuentes de trabajo: el plan de comunicacion de Gaia-X Espafia, su pagina
web, presentaciones y documentos existentes, materiales institucionales y las
indicaciones o explicaciones que facilite la Asociacion.

e Elaboracion del contenido: el proveedor analizara las fuentes, seleccionara
y ordenara la informacion, propondra el relato y la estructura, sintetizara los
contenidos y redactara los textos necesarios para construir una presentacion
coherente. Gaia-X Espafia no estara obligada a entregar un texto definitivo
previamente redactado.



Validacion: Gaia-X Espafia resolvera dudas, facilitara la informacion
adicional disponible y validard la exactitud y el enfoque antes de cerrar la
version final. El proveedor no deberd inventar datos ni afirmaciones que no
puedan verificarse en las fuentes o con la Asociacion.

Reutilizacion: el dossier debera construirse con maédulos, disefios y graficos
reutilizables y facilmente actualizables por Gaia-X Espafia.

Revisiones y planificacion: incluye una propuesta inicial y dos rondas
consolidadas de revision. El calendario de elaboracion se acordara en la
reunion de arranque en funcién de las fuentes disponibles y de las
validaciones necesarias.

Manual de identidad visual y paquete de activos

El adjudicatario desarrollard un manual operativo de identidad visual para Gaia-X
Espafia, tomando como marco las reglas de Gaia-X AISBL y los materiales
existentes, pero adaptandolo a los usos reales del hub espafiol. No se exige una
redefinicion estratégica de marca.

El manual debera cubrir, como minimo:

Relacion visual entre Gaia-X AISBL, Gaia-X Espafia y la denominacién Hub
Espaiia.

Versiones, areas de seguridad, tamafios minimos, fondos y usos incorrectos
del logotipo.

Paleta principal y secundaria con valores RGB, HEX, CMYKy, cuando proceda,
Pantone.

Tipografias principales y alternativas de uso libre o con licencias que
permitan su utilizacion por la Asociacion.

Criterios de legibilidad, contraste y accesibilidad aplicables a piezas digitales
e impresas.

Estilo de imagenes, iconos, ilustraciones, infografias, tablas y graficos.
Sistema de composicion para redes, documentos, presentaciones, web,
eventos y video.

Normas de convivencia con logotipos de socios, financiadores,
administraciones y colaboradores.

Ejemplos aplicados y usos incorrectos.

El paquete final incluira:

Manual en PDF y archivo fuente editable.



e Logotipos y variantes autorizadas en SVG, EPS o formato vectorial
equivalente, PDF, PNG y JPG.

e DPaletas, tipografias y relacion de licencias.

e Plantillas editables para: publicacion social, anuncio de evento, banner web,
presentacion, portada/interior de informe, cartel o sefialética y rétulo de
video.

e (arpeta estructurada con nomenclatura y guia breve de uso.

Incluye una sesion inicial de andlisis de usos, una propuesta de sistema, dos rondas
consolidadas de revision y una sesion final de transferencia. El calendario se
acordara al inicio atendiendo a los materiales de referencia disponibles y a las
validaciones necesarias.

Aceptacion del dossier y del manual

La aceptacion del dossier y del manual sera expresa y se producira cuando se haya
comprobado el cumplimiento de los contenidos, formatos, editables, activos y
revisiones previstos. Si se detectan deficiencias imputables al adjudicatario, este
debera corregirlas sin coste adicional dentro del plazo que se acuerde segun su
naturaleza.

Estas tareas forman parte de las actividades ordinarias del contrato y no esta sujeta
a una bolsa de horas especifica; no obstante, queda excluida del computo de piezas
mensuales de disefio grafico y edicion de video del alcance recurrente (hasta 6
piezas/mes, maximo 36 piezas, apartado anterior). El coste de esta tarea queda
incluido en la cuota fija mensual del servicio recurrente (Parte III), sin dar lugar a
facturacion ni importe diferenciados.

El manual de identidad visual resultante de esta tarea sera, una vez validado por
GAIA-X Espafia, el manual de identidad visual aplicable al resto de piezas de disefio
y video del contrato (Parte II).

Exclusiones expresas del alcance

Queda inicialmente excluida de este contrato la creacion y publicacion de
contenido editorial regular en LinkedIn, YouTube, X y Discord (calendario
editorial, publicaciones programadas). Esta actividad queda fuera del alcance del
contrato y sera organizada internamente por Gaia-X Espafia conforme a la
distribucion de funciones que se establezca. La redaccion de contenido por parte
del adjudicatario queda limitada a la respuesta a usuarios dentro de la gestion de
comunidad descrita en el apartado anterior, salvo que se recurra puntualmente a
la bolsa de horas de soporte para necesidades adicionales.



PARTE II: REQUISITOS DEL SERVICIO

Organizacion de plazos y prioridades

Los trabajos se atenderan con agilidad y dentro de plazos razonables, teniendo en
cuenta su complejidad, los materiales disponibles, el numero de adaptaciones
solicitadas, las revisiones necesarias y la concurrencia con otros encargos.

Como referencia ordinaria:

- Los encargos sencillos deberan atenderse lo antes posible y, con caracter general,
dentro del mismo dia laborable o del dia laborable siguiente a su solicitud.

- Para los trabajos de mayor complejidad, la primera propuesta debera entregarse,
con caracter general, en un plazo maximo de dos dias laborables desde que el
adjudicatario disponga de la informacion y los materiales necesarios.

- Las adaptaciones sencillas de una pieza ya aprobada deberan realizarse con la
mayor inmediatez posible.

Cuando la naturaleza del trabajo, su extensién o la concurrencia de varios
encargos impida cumplir estas referencias, el adjudicatario debera comunicarlo
antes de iniciar el trabajo, justificarlo y proponer una fecha alternativa, que debera
ser acordada con Gaia-X Espafia. La falta de medios o una organizacion interna
insuficiente del adjudicatario no justificaran por si solas la ampliacion de los
plazos.

El adjudicatario confirmara la recepcion de cada solicitud y comunicara una
prevision de entrega realista. Gaia-X Espafia podra modificar las prioridades
cuando concurran necesidades sobrevenidas. Los trabajos urgentes podran
someterse a plazos mas breves cuando ambas partes lo acuerden.

Estos plazos se refieren al servicio recurrente de produccion. El dossier
corporativo y el manual de identidad visual dispondran de una planificacion
especifica, acordada al inicio de su elaboracidn. No se fijan plazos uniformes por
tipo de pieza. El tiempo necesario se acordara para cada solicitud porque puede
variar segun la complejidad creativa, la extension, los materiales disponibles, las
adaptaciones requeridas, las revisiones y la carga de trabajo concurrente.

Manual de identidad visual GaiaX AISBL

GAIA-X Espafia pondra a disposicion del adjudicatario, al inicio del contrato el
manual de identidad visual de Gaia-X AISBL como referencia para la tarea descrita



en la Parte I (“Elaboracion inicial del dossier corporativo y el manual de identidad
visual”). Todas las piezas de disefio entregadas en el marco de este contrato
deberan ajustarse al manual de identidad visual vigente en cada momento —el
existente, hasta la validacion del nuevo manual elaborado por el adjudicatario, y
este ultimo a partir de dicha validacion.

Coordinacion con el equipo interno de comunicacion

El adjudicatario mantendrd un punto de coordinacion periodico, con una cadencia
objetivo quincenal (salvo acuerdo distinto entre las partes o mejora por el
proveedor), con la persona interlocutora, a fin de evitar duplicidades y garantizar
la coherencia entre el contenido editorial gestionado internamente y las
actividades objeto de este contrato.

Calidad, accesibilidad y licencias

e Las piezasrespetaran el manual vigente, la jerarquia visual, la legibilidad y el
contraste adecuado al soporte.

e Los PDF destinados a difusion digital se preparardn con estructura y
exportacion accesible cuando el formato de origen lo permita; cualquier
limitacion se comunicara antes de la entrega.

e No se utilizardn imdagenes, musica, tipografias, plantillas, recursos
generativos o activos de terceros sin licencia suficiente para los usos
previstos.

e El proveedor mantendra una relacion de activos de terceros, origen y
condiciones de licencia y la entregara con cada proyecto cuando proceda.

e Eluso de herramientas de inteligencia artificial requerira la garantia de que
no se incorporan contenidos confidenciales ni datos personales a servicios no
autorizados.

Informe mensual de actividad

El adjudicatario proporcionara un informe mensual de actividad, generado de la
forma mas automadtica posible a partir de las propias herramientas de
monitorizacion y gestion de comunidad empleadas, sin que ello exija la
elaboraciéon de un informe manual dedicado. Dicho informe incluira, como
minimo:

e indicadores de actividad de gestion de comunidad (menciones detectadas,
interacciones/respuestas gestionadas, mensajes escalados);



e relacion de piezas de disefio y video realizadas y entregadas con el detalle de
su estado y/o prevision de fechas de entrega; y

e horas de la bolsa de soporte consumidas en el mes, a efectos de justificacién
de la facturacion variable (Parte III).

e Otras incidencias

Proteccion de datos

El adjudicatario debera cumplir el RGPD y la LOPDGDD en el ejercicio de las
funciones de gestion de comunidad objeto de este contrato, en particular respecto
del tratamiento de comentarios, mensajes directos y demas datos de usuarios de
redes sociales derivados de dicha gestion. La responsabilidad del adjudicatario en
materia de proteccion de datos se limita a su propia actividad en la ejecucion de
este contrato, sin que asuma responsabilidad alguna por el tratamiento de datos
personales que la Asociacion realice por medios o actividades ajenos al objeto de
este contrato.

e Cuando el proveedor trate datos personales por cuenta de Gaia-X Espafia, se
formalizara el correspondiente acuerdo de encargo de tratamiento conforme
al articulo 28 del RGPD antes de conceder acceso.

e Losaccesos serevocarany los datos se devolveran o eliminaran al finalizar el
contrato, acreditandolo por escrito.

Ciberseguridad

e Se utilizardn permisos delegados y cuentas corporativas siempre que la
plataforma lo permita;

e No se compartirdn contrasefias por correo ordinario.

e En caso posible los accesos aplicaran doble factor y minimo privilegio. Gaia-X
Espafia conservard siempre el control administrativo principal.

e El proveedor notificara cualquier incidente de seguridad inmediatamente vy,
como maximo, dentro de las 12 horas siguientes a tener conocimiento.



PARTE III: PRESUPUESTO Y CONDICIONES ECONOMICAS

Presupuesto maximo

El presupuesto maximo para la realizacion de este servicio es de 9.500,00 € (IVA no
incluido), para la totalidad de la vigencia del contrato. Las ofertas que superen este
importe quedaran excluidas.

Ellicitador deberda presentar un desglose de costes, distinguiendo al menos: el coste
mensual del servicio recurrente (disefio grafico, edicion de video y gestion de
comunidad), el precio por hora de la bolsa de soporte.

Bolsa de horas de soporte (50h)

El servicio incluye una bolsa de cincuenta (50) horas de soporte para solicitudes
adicionales o puntuales (Parte I), entre ellas la actualizacion del documento de
estrategia de comunicacion de la Asociacién —documento preexistente elaborado
por un proveedor anterior; se prevén unicamente actualizaciones puntuales, no
una reelaboracion integral— y el volumen de piezas de disefio grafico o video que
exceda el limite de treinta y seis (36) piezas establecido en el alcance recurrente
(Parte I). El coste maximo de la bolsa (50 horas al precio/hora ofertado) debera
estar incluido dentro del presupuesto maximo establecido en el apartado anterior.
No obstante, su coste se presentara de forma diferenciada del resto del servicio: el
licitador indicard en su oferta econémica un precio por hora de la bolsa, conforme
a la plantilla del Archivo C.1.

El pago de las horas de la bolsa se realizard unicamente por las horas
efectivamente consumidas, previa solicitud y validacion de GAIA-X Espafia, sin que
la disponibilidad de la bolsa genere pago alguno por adelantado. Las horas no
consumidas a la finalizacion del contrato no generardn derecho a pago ni
compensacion de ningun tipo.

Si la bolsa de horas se agotase antes de la finalizacion de la vigencia del contrato,
GAIA-X Espafia podra solicitar la ampliacion de un nuevo tramo de horas en las
mismas condiciones y al mismo precio/hora ofertado, formalizada mediante
addendum al contrato aprobado conforme al articulo 13 del Reglamento de
Régimen Interno, sin que ello requiera la apertura de un nuevo procedimiento de
licitacion.



Forma de pago

El servicio se pagara mediante una factura unica mensual que desglosara dos
conceptos diferenciados:

1. Cuota fija: 1/6 del importe total del servicio recurrente (disefio grafico,
edicion de video y gestion de comunidad, incluida la elaboracion inicial del
dossier corporativo y el manual de identidad visual), correspondiente a seis
(6) cuotas iguales.

2. Bolsa de horas de soporte: importe variable correspondiente a las horas de
la bolsa efectivamente consumidas durante el mes, calculado al precio por
hora ofertado, dentro del maximo de 50 horas para toda la vigencia del
contrato (o del tramo ampliado, en su caso).

Cada factura mensual debera desglosar ambos conceptos de forma diferenciada,
ajustada a los requisitos legales y reglamentarios vigentes, y emitida a nombre de
la Asociacion Gaia-X Espafia (CIF: G72514771). El pago de cada factura mensual se
efectuara en el plazo de 30 dias desde su recepcion y validacion por la Asociacion,
que se apoyard en el informe mensual de actividad (Parte II) para dicha validacion.

Facturacion especifica para septiembre, octubre y noviembre
(subvencion nominativa)

Sin perjuicio del esquema de facturacion mensual descrito en el apartado anterior,
GAIA-X Espafia podra solicitar al adjudicatario, durante los meses de septiembre,
octubre y noviembre del afio 2026, la emision de facturas independientes y
desglosadas por los servicios prestados en dichos meses —dentro del alcance
recurrente o de la bolsa de horas— que resulten susceptibles de imputacion a la
subvencion nominativa concedida a la Asociacion Gaia-X Espafia por la Secretaria
de Estado de Digitalizacion e Inteligencia Artificial (actividades de comunicacion,
difusion y fomento de la presencia en redes sociales), con el fin de permitir su
justificacion dentro del ejercicio presupuestario correspondiente a dicha
subvencion. El ejercicio de esta opcion no modificara en ningun caso el importe
total facturado por el adjudicatario en el conjunto del afio, sino unicamente la
agrupacion temporal y documental de las facturas correspondientes a esos tres
meses, que en tal caso deberan emitirse, a mas tardar, el 30 de noviembre del afio
en curso. GAIA-X Espafia comunicard esta solicitud al adjudicatario con una
antelacion minima de 15 dias naturales respecto al inicio del periodo de
facturacion afectado.



Duracion y modificaciones

La duracion sera de seis meses desde la fecha de inicio indicada en el contrato. No
existe prorroga automatica. Cualquier continuidad o ampliacion requerira
acuerdo escrito, disponibilidad presupuestaria y la autorizacion que corresponda
segun el importe acumulado y las normas internas.

PARTE IV: CRITERIOS DE VALORACION (PUNTUACION
TOTAL: 100 PUNTOS)

La evaluacion de las propuestas se realizard mediante la ponderacion de los
criterios que se detallan a continuacion. Previamente se verificara el cumplimiento
de los requisitos del servicio (Parte II): cualquier oferta que no los acredite sera
excluida sin pasar a valoracion.

Criterio Ponderacion
Criterios automaticos (calculo por formula) 50 puntos
— Oferta econdémica 40

— Experiencia en el sector asociativo tecnoldgico 10
Criterios subjetivos (juicio de valor) 50 puntos
— Calidad del portfolio de disefio grafico y edicion de 30

video presentado

— Propuesta de gestion de comunidad (protocolos de 5
respuesta, criterios de moderacion)

— Propuesta de coordinacion con el equipo interno de 5
comunicacion

— Otras mejoras propuestas 10

Criterios automaticos: formulas de calculo
Oferta econémica (40 puntos)
Puntuacion economica = 40 x (Oferta admitida mas baja / Oferta evaluada)

donde “Oferta evaluada” y “Oferta admitida mas baja” son el importe total ofertado
(IVA no incluido), calculado como la suma de:

(a) el subtotal del servicio recurrente para la vigencia del contrato,



(b) el importe maximo tedrico de la bolsa de horas de soporte (50 horas al
precio/hora ofertado).

La oferta con el importe total admitido mas bajo obtiene la puntuacién maxima (40
puntos); el resto de ofertas puntuan de forma inversamente proporcional a su
importe.

Se considerardn anormalmente bajas las ofertas cuyo importe total sea inferior en
mas de un 25 % a la media aritmética de los importes totales de las ofertas
admitidas a valoracion. En tal caso, GAIA-X Espafia requerira al licitador afectado
justificacion de la viabilidad de su oferta; si dicha justificacion no resulta
convincente en cuanto a la calidad y continuidad del servicio, la oferta quedara
excluida del procedimiento.

Experiencia en el sector asociativo tecnolégico (10 puntos)
Puntuacion experiencia = min (10 ; 2 x N° de referencias acreditadas)

donde “N° de referencias acreditadas” es el numero de clientes o proyectos
acreditados. Es decir, 2 puntos por cada referencia acreditada, hasta un maximo de
10 puntos (5 referencias o mas). Por ejemplo en caso de tener 3 referencias, por 2
puntos serian 6 puntos en el apartado.

Las referencias deberan identificar cliente, objeto, fecha, alcance y persona de
contacto o medio equivalente de comprobacion. Gaia-X Espafia podrda solicitar
acreditacion adicional antes de adjudicar.

Criterios subjetivos: otras mejoras propuestas (10 puntos)

En este apartado se valorardn, sin coste adicional para GAIA-X Espafia, las mejoras
propuestas por el licitador dentro de las siguientes categorias orientativas (no
exhaustivas ni excluyentes entre si):

e Apoyo a la gestion de inscripciones y a la comunicacion con los
participantes en eventos organizados por GAIA-X Espafia (formularios de
registro, recordatorios, confirmaciones y atenciéon de consultas de
participantes) con el uso del sitio web basado en wordpress.

e Ampliacion de la bolsa de horas de soporte sin coste adicional.

e Herramientas de analitica o reporting de redes sociales mas avanzadas
que el informe mensual minimo exigido (Parte II).

e Compromisos de tiempo de respuesta en la gestion de comunidad
inferiores a los minimos exigidos.



e Accesibilidad e idiomas: produccion de piezas de disefio en formatos
accesibles (WCAG) o en idiomas adicionales al espafiol (p. ej., inglés), mas
alla del alcance recurrente.

e Plantillas coordinadas entre si, editables para usos como: Comunicacion de
eventos: anuncio, ponentes, agenda, recordatorio y agradecimiento. Redes
sociales y canales digitales. Presentaciones, informes y documentos
institucionales. Infografias y visualizacion de datos. Carteleria, sefialética o
soportes impresos.

Calidad del porfolio

Portfolio de un maximo de diez muestras que cubra al menos cuatro de estas
categorias: disefo digital, maquetacion, infografia, carteleria/sefialética, identidad
visual o edicién audiovisual.

Umbrales técnicos minimos
Para que pueda valorarse su oferta econdmica, el licitador debera alcanzar
simultdneamente:

a) un minimo de 25 puntos sobre los 50 puntos correspondientes a los criterios
subjetivos, incluidas las mejoras; y

b) un minimo de 18 puntos sobre los 30 asignados a la calidad y adecuacion del
portfolio.

El incumplimiento de cualquiera de estos dos requisitos determinara que la oferta
no pase a la fase de valoracion econdmica.

Desempate

En caso de empate se atendera, por este orden, a: mayor puntuacion técnica total;
mayor puntuacion en portfolio; mejor metodologia y agilidad; menor importe
comparable; y, si persistiera, sorteo documentado.

PARTE V: REQUISITOS ADMINISTRATIVOS
Régimen juridico
El presente contrato tiene caracter estrictamente privado y se rige por las normas

de derecho privado y los principios de concurrencia, transparencia, igualdad de
trato y no discriminacion, asi como por las disposiciones del presente Pliego.



Procedimiento de adjudicacion

Conforme al articulo 13 del Reglamento de Régimen Interno, y de acuerdo con el
tramo aplicable al importe total de licitacion (9.500,00 €, IVA excluido), se seguira el
procedimiento y régimen de aprobacion que corresponda a dicho tramo. En
cumplimiento del articulo 14 del Cédigo de Conducta, los términos esenciales de
este procedimiento y su resultado (identidad del adjudicatario, objeto y cuantia del
contrato) se publicaran en el portal de transparencia de www.gaiax-spain.com.

Formay plazo de presentacion de ofertas

Canal de envio: administracion@gaiax-spain.com. Plazo limite: ver datos de
portada. Validez de la oferta: 60 dias naturales desde la fecha limite de
presentacion.

El licitador debera adjuntar al correo electrdonico tres (3) archivos independientes
en formato PDF:

e Archivo A — Documentacion Administrativa:
- copia del CIF (o DNI/NIE)
- escritura de constitucion y poderes del firmante
- Archivo A.4 (DACI — incluye la aceptacion del Codigo de Conducta de
la Asociacion)

- Archivo A.5 (declaracion responsable de estar al corriente de las
obligaciones tributarias y con la Seguridad Social)

e Archivo B — Propuesta Técnica:

- Archivo B.1 (Propuesta Técnica, segun plantilla), incluyendo el
portfolio de disefio grafico y edicion de video y la relacion de
referencias para la valoracion de la experiencia en el sector asociativo
tecnologico (Parte IV)

- opcionalmente, Archivo B.4 (Documento de Confidencialidad)

e Archivo C — Propuesta Econ6mica:
- Archivo C.1 (Oferta Econdmica, segun plantilla)

Revision, subsanaciéon y adjudicacién
Se comprobard la documentacion administrativa. Podran subsanarse defectos
formales que no alteren la oferta, dentro del plazo indicado en el requerimiento.

Se evaluaran y motivaran las ofertas técnicas antes de conocer o puntuar el
Archivo C.



Se aplicara la formula econdmica a las ofertas que superen el umbral técnico.

Se solicitardn aclaraciones unicamente para comprender lo presentado, sin
permitir cambios sustanciales ni mejoras de la oferta fuera de plazo.

La propuesta de adjudicacion se sometera a la aprobacion interna correspondiente
y se comunicard a los participantes, conforme al procedimiento y régimen de
aprobacion y publicidad descritos en el apartado “Procedimiento de adjudicacion”
de esta misma Parte V.

Conflictos de interés

Las personas que participen en la evaluacion o aprobacion declararan la ausencia
de conflicto de interés y se abstendran cuando exista relacion personal, profesional
0 econdmica que pueda comprometer su imparcialidad. Los licitadores
identificaran posibles conflictos en el Anexo A.

UTE. Colaboracion y subcontratacion

Se admiten ofertas conjuntas y subcontratacion, siempre que se identifiquen las
entidades participantes, sus funciones y porcentajes. Todas quedaran sujetas al
Codigo de Conducta, confidencialidad, propiedad intelectual y proteccion de datos.
El adjudicatario sera responsable integro ante Gaia-X Espafia y no podra sustituir
al equipo o subcontratistas esenciales sin autorizacion escrita.

PARTE VI: PROPIEDAD, CONFIDENCIALIDAD Y CODIGO DE
CONDUCTA

Propiedad intelectual de los trabajos

Todos los materiales realizados en ejecucion del contrato seran propiedad de Gaia-
X Espafia tanto en sus formatos finales de uso como en sus formatos fuente
editables. Esta entrega estd incluida en el precio y se realizara con cada trabajo, sin
esperar a la finalizacién del contrato ni requerir un pago adicional especifico.

Gaia-X Espafia podra modificar, reutilizar y entregar los materiales a futuros
proveedores. Los elementos preexistentes del proveedor deberan identificarse; su
licencia deberd permitir el uso, modificacién y continuidad del proyecto.

Los editables se entregaran en el formato nativo utilizado para su creacion o en
otro formato plenamente modificable acordado, sin bloqueos ni dependencias
exclusivas del proveedor.



Cada entrega incluira fuentes, vinculos, tipografias o alternativas autorizadas,
imagenes, recursos, versiones y la documentacion necesaria para continuar el
trabajo.

Cuando se utilice una herramienta en la nube, el proveedor transferira la
propiedad o una copia editable a una cuenta controlada por Gaia-X Espaiia.

Deber de confidencialidad

El adjudicatario guardara confidencialidad sobre toda la informaciéon a la que
tenga acceso con motivo de la prestacion del servicio. Este deber se mantendra en
vigor durante la ejecucion del contrato y durante un plazo de un (1) afio desde su
extincion.

Cédigo de conducta

Conforme al articulo 35 de los Estatutos, el Cddigo de Conducta de la Asociacion
obliga a todos los proveedores de servicios, que deberan aceptarlo expresamente
como condicidn para la adjudicacion (declaracion incluida en el Archivo A4 —
DACI). El incumplimiento grave del Cédigo de Conducta por parte del proveedor
facultara a la Asociacion para resolver el contrato.

PARTE VII: EJECUCION, INCUMPLIMIENTO Y EXTINCION

Resolucion

Cualquier discrepancia derivada de la interpretacion o ejecucion del contrato se
intentard resolver en primera instancia mediante negociacion directa entre la
Gerencia de GAIA-X Espafia y el representante legal del adjudicatario, en un plazo
maximo de 10 dias habiles desde la notificacion del conflicto.

Seran causas de resolucion, ademas de las previstas legalmente: incumplimiento
esencial o reiterado; tres retrasos injustificados; vulneracion grave de
confidencialidad, seguridad, propiedad intelectual o Codigo de Conducta; falsedad
en la oferta; cesién no autorizada; o mutuo acuerdo.

A la extinciodn, el proveedor entregara en cinco dias laborables todos los trabajos,
editables, activos, versiones, licencias, inventario y documentacion; devolverd o
eliminard la informacidn; y colaborard razonablemente en la transicion. Se
abonaran unicamente los servicios correctamente prestados y aceptados.



Confidencialidad

El deber de confidencialidad permanecera durante el contrato y un afio después de
su terminacion, sin perjuicio de los secretos empresariales o datos personales, que
se protegeran mientras conserve su naturaleza. El adjudicatario y sus
colaboradores aceptaran el Codigo de Conducta de Gaia-X Espafia.

Penalizaciones por incumplimiento

El incumplimiento reiterado del alcance recurrente mensual (Parte I) o de los
requisitos del servicio (Parte II) facultara a la Asociacion para resolver el contrato,
sin perjuicio de las penalizaciones economicas que se pacten en el contrato
definitivo.

Jurisdiccion competente

En caso de que no sea posible alcanzar una resolucion amistosa, ambas partes
acuerdan someterse a la jurisdiccidon y competencia de los Juzgados y Tribunales
de Talavera de la Reina, con renuncia expresa a cualquier otro fuero que pudiera
corresponderles.

ANEXO I: NORMATIVA APLICABLE

Proteccion de datos: Reglamento (UE) 2016/679 (RGPD); Ley
Organica 3/2018 (LOPDGDD)

Propiedad intelectual: Real Decreto Legislativo 1/1996, Texto
Refundido de la Ley de Propiedad
Intelectual

Régimen interno de la Asociacion: Estatutos y Reglamento de Régimen

Interno de GAIA-X Espafia (Art. 13 RRI,
Art. 35 Estatutos)

Codigo de conducta: Codigo de Conducta de la Asociacion
GAIA-X Esparia (Art. 14)
Subvencion nominativa (en su caso): Ley 38/2003, de 17 de noviembre,

General de Subvenciones, y su
Reglamento (Real Decreto 887/2006);
Resolucidn de la Secretaria de Estado
de Digitalizacion e Inteligencia
Artificial reguladora de la subvencion
nominativa a la Asociacion Gaia-X
Espafia — aplicable unicamente a la



parte de la facturacion que, en su caso,
se impute a dicha subvencion
conforme a la Parte III.

En Talavera de la Reina, 7 de septiembre de 2026

Firmado: Gerencia de la Asociacion Gaia-X Espafia
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