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El Espacio de Datos de Turismo

Con el objetivo aprovechar la oportunidad que supone la creacién de un espacio de datos nacional en el ambito
turistico, SEGITTUR se encuentra ante la necesidad de entender tanto las caracteristicas del sector como el marco
teorico del espacio de datos, y asi poder enfrentar los retos de este proyecto.
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Un espacio de datos orientado a dar soporte a un sector complejo como es el turistico por las siguientes cuestiones:
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Territorio, sector primario, industria, servicios

Datos consumidos y generados por Turistas, Empresas y Destino (AAPP y
Residentes)

Datos consumidos y generados, antes, durante y después de la
actividad

Datos consumidos y generados, grandes empresas, PYMES
micropymes, grandes ciudades, comarcas o municipios

Ontologia de Turismo
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El Espacio de Datos de Turismo

Un espacio de datos que debe tener en consideracion las reglas definidas a nivel internacional:

Necesidad y oportunidad

e [nteroperabilidad - Principio fundamental para el intercambio
e Soberania S—— Compartir produce miedos
e Gobernanza - Reglas del juego claras

e Confiabilidad - Debo saber a quién, y que sea seguro

Contextualizacion de un
Espacio de Datos

e Federacion —— Escalabilidad
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El Espacio de Datos de Turismo

Todo esto implica un doble reto tecnologico y de usabilidad, de manera que SEGITTUR pueda conseguir una solucién
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avanzada y facil para los diferentes agentes interesados:
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T 5 * Reto tecnologlco S * Propio desarrollo (Proveedor cualificado)

'8 £ e Diversidad de tecnologias

8 = * El reto es conseguir una solucién avanzada y facil
i |E * Conector como servicio
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4 ¢ Reto de usabilidad = *  Ecosistema muy diverso

E g * Madurez tecnolégica

* Planes de dinamizacion especificos (Consumidores y proveedores)
* Asistencia y soporte en la implantacién (COE)
* Orientacion al uso y explotacion (Sandbox)

&




Financiado por

PLATAFORMA INTELIGENTE DE DESTINOS {74 [1a union Europea

NextGenerationEU

MINISTERIO
DE INDUSTRIA
¥ TURISMO

A 5 GOBIERNO
py o "¢ DEESPANA

,T Plan de /g PLATAFORMA
SECRETARIA DE ESTADO Recuperacién, ] ( \

DETURISMO * Q Transformacion —* SEGI-ITUR I\‘I)" ::TETSEIEIII?CE}ETE o
* wid

u
y Resiliencia sma Binnovacen

PLATAFORMA DE INNOVACION ABIERTA

La vision global de la PIA

Pero, ademas, la Plataforma de Innovacion Abierta (PIA) no es sé6lo un Espacio de Datos Sectorial, sino que también
incluye otros dos verticales (Sandbox y Marketplace) con los que se espera atender a todas las necesidades del sector:

Plataforma abierta de innovacion
(Sandbox)

Entorno agil y automatizado para la experimentacion,
el desarrollo y el testeo de soluciones tecnoldgicas
para el sector turistico.

Espacio de datos
sectorial

Ecosistema donde diversos
actores pueden compartir
datos de manera voluntaria
y segura

Marketplace turistico

Punto Unico de soluciones digitales para el sector
turistico, donde los destinos y las empresas podran
consumir aplicaciones y servicios desarrollados por
cualquier agente del ecosistema (destinos,
empresas, emprendedores..)
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Un paso mas: Los Sandboxes

Los Sandboxes se plantean como entornos destinados a la experimentacion, desarrollo y puesta en preproduccion de
soluciones tecnoldgicas para PYMES, destinos turisticos y ecosistema innovador.

¢Qué son los sandboxes? ¢A quiénes esta destinado? éPara qué lo deben usar?

* Entornos de desarrollo SW, controladosy ¢ Empresas de desarrollo tecnoldgicas del ¢ Para experimentar
seguros, en la nube sector * Para desarrollar nuevos casos de uso

» Cajas en las que las empresas pueden * Universidades orientados al dato
entrar a desarrollar sus aplicaciones « Centros tecnoldgicos y de investigacion ¢ Para probar los datos a través de los

* Son de experimentacion, no de conectores desarrollados en el espacio
produccion de datos

* Consumen servicios de computacion * Para testear la viabilidad econdmica de
puros sus desarrollos

* Pero consumen servicios especificos de * Para comprobar la viabilidad técnica de
datos (espacio de datos, PID) sus desarrollos
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Marketplace: cerrando el circulo

El marketplace de aplicaciones y servicios esta destinado para la publicacion y consumo de diferentes aplicaciones y
servicios turisticos inteligentes. Los entes gestores, turistas y las empresas pueden consumir aplicaciones y servicios,

subidos por proveedores tecnoldgicos.

Creacién de un punto Unico
de consulta y descarga de
apps y servicios turisticos

inteligentes.

1]

Facilitar a la iniciativa
privada un canal adicional
para la puesta en valory la

posible posterior
monetizacion de sus
servicios.

Impulsar la creaciéon de
NuUevos servicios, y su
consumo, al objeto de
profundizar en la
digitalizacién del sector
turistico.
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Promocionar el desarrollo
de aplicaciones a cualquier
empresa del sector
independientemente de su
tamano, ofreciendo la
posibilidad de integrarse
en el mundo digital.
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Ofrecer al turista y
destinos soluciones
tecnoldgicas avanzadas
para mejorar su
experiencia turistica en el
destino.



Financiado por

PLATAFORMA INTELIGENTE DE DESTINOS {74 [1a union Europea

NextGenerationEU

GOBIERNO
DE ESPANA

1 Plande 7, PLATAFORMA
DD | ECmocimoo Recuperacien, | *——| SEGITTUR ’ INTELIGENTE DE
Y TURISMO * N o et urisma & innovacién )/‘ DESTINOS

PLATAFORMA INTELIGENTE DE DESTINOS (PID)

Y cerrando toda la plataforma en la integracion con:

Ademas, resulta resenable destacar que la PIA se integra con diferentes plataformas (como la PID u otros espacios de
datos) que maximizando asi su valor a los diferentes stakeholders para los que estd destinada.

Destinos y empresas de

turismo Espacio Otros espacios de datos

de datos

Empresas, Plataforma Nodo central de la
universidades y centros de Innovacidn Plataforma Inteligente

tecnolégicos Abierta (PIA)

de Destinos

Sandboxes

Marketplace
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