
OFICINA TÉCNICA
para la recuperación de la 

DANA



CREACION DE UNA OFICINA TÉCNICA COMO RESPUESTA DE AMETIC AL IMPACTO DE LA DANA

En vista del impacto causado por la reciente DANA, con especial incidencia en la provincia de Valencia, desde Ametic reafirmamos nuestro compromiso con la 

movilización de los recursos y capacidades de la asociación para contribuir de manera efectiva a la recuperación y resiliencia de la región.

Para ello, hemos propuesto la creación de una Oficina Técnica destinada a brindar apoyo integral a las administraciones públicas, asociaciones empresariales y 

otros agentes clave, comprometidos con la recuperación. Este esfuerzo busca maximizar el potencial de conocimiento, servicios y soluciones que la industria 

tecnológica y digital puede ofrecer, posicionando a Ametic como un referente tecnológico en esta coyuntura, en colaboración con el ecosistema público-privado.

La Oficina Técnica trabaja en la respuesta inmediata a las necesidades más urgentes de la población y los sistemas afectados, en las acciones orientadas a 

restablecer la normalidad en las zonas impactadas y en el desarrollo de modelos de prevención, alertas y respuesta, diseñados para mitigar el impacto de 

futuras emergencias y para acelerar la transformación digital necesaria para ello.

En todas estas etapas, las capacidades digitales y tecnológicas desempeñan un papel fundamental. Desde Ametic, asumimos el compromiso de poner 

nuestro potencial y trabajar en soluciones y protocolos con foco en la ciudadanía, como grupo de interés prioritario.

Asimismo, hacemos un llamado a la colaboración activa de nuestros asociados para garantizar que la ayuda ofrecida sea precisa, efectiva y coordinada. Este 

esfuerzo conjunto será esencial no solo para canalizar las ayudas relacionadas con la digitalización y el desarrollo tecnológico, sino también para definir un 

protocolo de actuación innovador y robusto que guíe la respuesta ante futuros desastres.

Contexto



Oficina Técnica
1 Fase de Emergencia

Se centra en la recopilación de productos y servicios puestos a disposición 

por las empresas de forma inmediata, para atender las necesidades de la 

ciudadanía y sector empresarial afectado.

Output: CATÁLOGO DE EMERGENCIA

2 Fase de Recuperación

Se enfoca en la reconstrucción y recuperación de la región, facilitando la 

gestión de ayudas públicas y la oferta de soluciones de empresas para 

esta fase.

Output: CATÁLOGO DE APOYOS DE RECUPERACIÓN

Objetivo
Facilitar la recuperación de la región a través de las soluciones y 
productos de las empresas del sector de la industria digital y 
tecnológica. 

Participar en un nuevo modelo de actuación ante desastres, 
que incluya prevención, monitorización, alertas y respuesta, 
basado en capacidades digitales y tecnológicas.

Fases
• Fase 1: Fase de Emergencia
• Fase 2: Fase de Recuperación 
• Fase 3: Fase Nuevo Modelo ante Desastres 
 

3
Nuevo Modelo ante Desastres

Se enfoca en la implementación de las tecnologías aplicadas a la 

digitalización, convirtiéndolo en una oportunidad para la agilización en la 

transformación digital de las actuaciones ante desastres. 

Output: PROPUESTA DE PROTOCOLOS DE ACTUACIÓN ANTE 

EMERGENCIAS



Fase 1 de Emergencia: 
Necesidades y Soluciones Inmediatas

1 Identificación de 
Necesidades

Se realiza un análisis exhaustivo 

con las administraciones y las 

asociaciones empresariales de la 

región,  para conocer las 

necesidades en el ámbito 

tecnológico y de la digitalización.

2 Búsqueda de Soluciones

Se busca identificar empresas 

que puedan ofrecer productos y 

servicios, con especialistas para 

atender las necesidades 

prioritarias.

3 Creación de un Catálogo de Apoyos Inmediatos
Se crea un catálogo de productos y servicios puestos a disposición por las 

empresas para su activación inmediata. 

Se compartirá a partir en la semana del 25  Noviembre



Fase 2 de Recuperación: 
Catálogo completo de Soluciones

Aportando el catálogo a las 

autoridades y entidades competentes 

en la gestión de ayudas y 

dinamización de los recursos. Se 

cerrará una primera version antes del 

20 de Diciembre. Será un catálogo

vivo.

Prevención
Se impulsan medidas para prevenir 

futuros eventos de este tipo, a través 

de la tecnología y digitalización, 

mejorando la resiliencia en cualquier 

region. 

Comunidad y posicionamiento
Se promueve la colaboración con las 

asociaiones empresariales en la region 

como AVE y CEV.

Catálogo de Apoyos de 
Recuperación

Se compila un catálogo de productos

y servicios disponibles, clasificados

por las 11 categorías reconocidas. 

Reconstrucción



11 Categorías de Productos y Servicios
1. Rehabilitación de infraestructuras críticas: ingenieros civiles, arquitectos y especialistas en infraestructura inteligente para evaluar, reparar y fortalecer edificios, 

carreteras y puentes afectados.

2. Optimización y resiliencia energética: especialistas en energía, tanto en la restauración de servicios eléctricos como en la implantación de soluciones de energía para 

comunidades altamente afectadas.

3. Sistemas de abastecimiento de agua y saneamiento: ingenieros hidráulicos y de saneamiento, especialistas en sistemas de purificación y distribución de agua y en la 

infraestructura de alcantarillado y drenaje.

4. Soluciones digitales para gestión de emergencias y protocolos de alerta: expertos en inteligencia artificial, big data y análisis de datos para actualizar sistemas de alerta y 

crear soluciones de monitoreo en tiempo real, simulación y predicción climática.

5. Atención a la salud y bienestar comunitario: profesionales en tecnología de la salud y asistencia remota, así como soluciones de comunicación digital para el soporte a 

poblaciones vulnerables.

6. Reactivación del comercio y la industria: consultores en digitalización de procesos, ciberseguridad y comercio electrónico para ayudar a empresas y comercios locales a 

recuperar, reactivar y proteger sus actividades.

7. Logística y distribución de recursos: especialistas en soluciones logísticas y de geolocalización para mejorar la distribución de alimentos, agua y otros suministros a las 

áreas afectadas.

8. Planificación urbana y ambiental: expertos en urbanismo y sostenibilidad para ofrecer soluciones orientadas a la adaptación de la infraestructura urbana a eventos 

climáticos extremos y su mitigación.

9. Respuesta en situaciones de emergencia: especialistas en gestión de riesgos y protección civil para desarrollar protocolos de actuación y optimizar el uso de tecnologías 

avanzadas en la respuesta a desastres, coordinación en tiempo real y recursos de rescate.

10. Soluciones para fuerzas y cuerpos de seguridad del Estado: expertos en tecnología aplicada a la seguridad pública, incluyendo soluciones de vigilancia inteligente, drones 

de reconocimiento, análisis de datos y comunicación segura para mejorar la capacidad de respuesta y garantizar la seguridad en las zonas afectadas.

11. Soluciones digitales para la comunicación y verificación de información en situaciones de emergencia: expertos en plataformas digitales y aplicaciones de comunicación 

orientadas a que las administraciones públicas puedan informar de manera precisa a la sociedad, con una cadena de responsabilidad y competencias definida. Incluye 

herramientas de verificación de información para asegurar la fiabilidad en medios y redes sociales, y la coordinación de mensajes clave para evitar la desinformación en 

momentos críticos.

Nota: Se han definido estas categorías, siendo conscientes de que habrá soluciones y servicios que no encajen en ninguna o que encajen en varias a la vez, lo cuál será 

tenido en cuenta para la elaboración del catálogo. 



Papel de las Empresas de AMETIC

Colaboración

Las empresas de AMETIC juegan un 

papel crucial en la recuperación de la 

DANA al ofrecer sus productos y 

servicios a través del CATÁLOGO.

Soluciones Innovadoras

Las empresas de AMETIC aportan

soluciones tecnológicas y de 

innovación para la reconstrucción y la 

prevención de futuras emergencias.

Comunidad de Apoyo

AMETIC facilita la colaboración entre 

empresas y administraciones públicas 

para la gestión eficiente de la ayuda.

Crea comunidad y toma

posicionamiento entre las asociaciones

empresariales de la region y sus 

asociados. 
Participación en la Recuperación

Las empresas de AMETIC podrán

participar y ser parte de la recuperación 

con sus soluciones. 



Disponibilidad para 
Administraciones Públicas

Acceso al Catálogo

Las administraciones públicas tienen acceso al Catálogo de 

Apoyos Inmediatos y al Catálogo de Apoyos de Recuperacón, 

con todos los productos y servicios disponibles.

Facilitación de Contactos

La Oficina Técnica facilita la comunicación entre las 

administraciones públicas y las empresas.

Gestión Eficiente de Ayudas

Se agiliza el proceso de gestión de ayudas públicas, 

canalizando la oferta de productos y servicios.



Ayudas Públicas para 
Empresas en la Comunidad 
Valenciana

Líneas de Financiación

Se establecen diferentes líneas 

de financiación para ayudar a 

las empresas afectadas por la 

DANA a recuperarse.

Subvenciones Directas

Se ofrecen subvenciones para 

cubrir los costes de reparación 

de daños e inversiones en 

nuevas infraestructuras.

Préstamos a Bajo Interés

Se facilitan préstamos con condiciones especiales para impulsar la 

recuperación de la actividad empresarial.



Cronograma de ejecución de las acciones clave

1Solicitud de ayuda a los asociados

1 y  5 de noviembre. Posteriores recordatorios

2 Petición para la Oficina Técnica

12 noviembre y 19 de noviembre (recordatorio)

3Planificación de acciones

4 Preparación de landing para recopilación de 

soluciones para el Catálogo

5
Evaluación de resultados

Contactos con AAPP y ecosistema Empresarial 

Desde el 1 de noviembre hasta ahora

Puesta en m archa Grup os d e T rab ajo

21 de noviembre

6Coordinación con las AAPP y Asociaciones Empresariales Prep aración Protocolo D ig ital ante 

Enero en adelante.

Comienza el análisis de propuestas recibidas por los asociado

A partir de 18 de noviembre

Elaboración final del catálog o de Urg encia. 29 de noviembre

Elaboración del catálog o de Recuperación. Antes del 20 de 

diciembre

Dic-Ene
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